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[ AGENTE ADMINISTRATIVO ]
PROVA ESCRITA OBJETIVA

MODELO: 1

CADERNO DE QUESTOES
NUMERO DE QUESTOES: 40

Leia atentamente as instrugdes abaixo, e aguarde autorizacdo para abertura
deste caderno de questoes.

1. Confira o seu CADERNO DE QUESTOES nos primeiros 30 minutos de prova. Caso haja
algum erro de impressdo, auséncia de questdo, dentre outros, 0 mesmo poderéa ser substituido
apenas nesse intervalo de tempo.

2. Assine seu nome no espago proprio do CARTAO-RESPOSTA, utilizando caneta

esferografica, de preferéncia, de tinta preta. A nfo assinatura incide na DESCLASSIFICACAO
DO CANDIDATO.

3. No CARTAO-RESPOSTA, marque no espago proprio a opgdo correspondente a sua
resposta. Se vocé assinalar mais de uma opgdo por questdo ou deixar todos 0s campos em
branco, sua prova objetiva sera anulada. PINTE A BOLINHA POR COMPLETO.

4. N&o dobre, ndo amasse nem manche o CARTAO RESPOSTA. Ele NAO podera ser
substituido.

5. Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 4 op¢6es identificadas com as letras
A, B, C e D. Vocé deve, portanto, assinalar apenas uma opg¢do em cada questdo. A marcagdo
em mais de uma opgdo anula a questdo, mesmo que uma das respostas esteja correta.

6. O tempo disponivel para esta prova é de quatro horas.

7. Reserve os 30 minutos finais para marcar seu CARTAO - RESPOSTA. Os rascunhos e as
marcagdes assinaladas no CADERNO DE QUESTOES néo serdo considerados na avaliago.
8. Quando terminar a prova, entregue ao fiscal este CADERNO DE QUESTOES SEM
FALTAR NENHUMA PAGINA OU PARTE DELA, o CARTAO-RESPOSTA, e assine a
LISTA DE PRESENCA. Caso 0 CADERNO DE QUESTOES esteja rasgado ou incompleto,
o candidato serd eliminado.

9. Vocé somente podera deixar o local de prova depois de decorrida 1 hora do inicio da
aplicacdo das provas.

10. Vocé sera excluido do exame caso:

a) Utilize, durante a realizacdo da prova, maquinas e(ou) relégios de calcular, bem
como radios, gravadores, headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer
espécie.

b) Ausente-se da sala em que se realiza a prova levando consigo 0 CADERNO DE
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" QUESTOES, antes do prazo estabelecido, e (ou) 0 CARTAO-RESPOSTA.
. q".\’#." ¢) Deixe de assinalar corretamente o campo do CARTAO-RESPOSTA.
‘;'“"". w5l d) Em caso de vocé ser um dos trés dltimos candidatos, deixe o local de
B SONIRNO VUNCIPAL ! prova sem
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AGENTE ADMINISTRATIVO
PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS

Leia o TEXTO I e responda as questfes que seguem.

Dois casos de suicidio que chocaram o Brasil e que mencionam a crise financeira
como gatilho ndo devem ser vistos como casos isolados.

A literatura cientifica tem reunido consistentes estudos mostrando que, em
momentos de crise econémica, é esperado, sim, um aumento no nimero de suicidios,
além de casos de depresséo e distdrbios mentais. Em 2009, por exemplo, 0 BMJ (British
Medical Journal) publicou estudo mostrando que, ap6s a crise econdmica de 2008, houve
quase 5.000 suicidios a mais do que o esperado em 27 paises da Europa e 18 das
Américas. Entre os homens europeus, houve um aumento de 11,7% dos suicidios entre
os jovens entre 15 e 24 anos. Nas Américas, 0 maior aumento (5,2%) ocorreu entre
homens com idade entre 45 e 64 anos.

Segundo os pesquisadores, 0 aumento das mortes ocorreu, sobretudo, em setores e
paises onde houve muito desemprego. Os pesquisadores veem a relacdo entre o estresse
emocional da recessdo e o ato de tirar a propria vida como uma provavel relacdo de causa
e efeito. No Brasil, também houve aumento de casos de suicidios apds o Plano Collor,
que confiscou a poupanca.

Segundo os psiquiatras, pessoas que ja ttm uma predisposicdo para determinados
distdrbios mentais, diante de uma situacao de estresse e, sobretudo, da falta de perspectiva
de saida, acabam ndo vendo mais sentido na vida, ndo enxergam mais aquela luzinha no
fim do tdnel que tantas vezes nos resgatam do desespero e nos faz seguir em frente.

A possibilidade de aumento de suicidio e de doengas mentais por conta de crises
econémicas ja motivou a OMS (Organizacdo Mundial de Salude) a emitir nota dizendo
que "ndo devemos nos surpreender ou menosprezar as perturbacfes e as possiveis
consequéncias da crise financeira".

O momento é propicio para falarmos também de prevencao ao suicidio. No Brasil
desde 2006 existe no Ministério da Saude um programa chamado de Estratégia Nacional
de Prevencdo ao Suicidio. Mas o plano ndo possui metas especificas e nem or¢camento.
Ou seja, ndo saiu do papel.

Prevencdo também se faz quebrando tabus que ainda envolvem o tema suicidio.
Falar sobre o assunto, oferecer afeto, indicar saidas podem ajudar muito. Especialistas
dizem que o suicidio pode ser prevenido em 90% das situagdes. Em geral, pessoas que
pensam em se matar emitem sinais que podem ser captados.

Em 2015, o CVV (Centro de Valorizacdo da Vida), em parceria com o Facebook,
criou uma nova ferramenta em que amigos podem intervir ao identificar postagens com
sinais alarmantes. Funciona assim: ao perceber que um amigo postou um contetdo que
possa indicar uma tendéncia suicida, o usuario pode escolher a opg¢do “denunciar a
publicacdo”.

O Facebook perguntard o que esta acontecendo, e a pessoa deve escolher a opgédo
“acredito que ndo deveria estar no Facebook”. Depois, a questdo é: “0 que ha de errado”.
O usuério podera escolher uma opg¢éo relacionada ao suicidio.

A pessoa entdo receberd uma mensagem no seu Facebook avisando que um de seus
amigos esta preocupado com ele (sem identificar quem fez a denuncia), oferecendo
opcdes como enviar uma mensagem a um amigo, conversar com um agente do CVV pelo
telefone, chat ou e-mail ou ainda receber dicas do que fazer.



E se um amigo lhe pedir ajuda, ficam ai algumas dicas do Carlos Correia, voluntario
do CVV, de como agir: nunca diga que esta sem tempo; ndo comece a elencar coisas ruins
sobre a propria vida, iniciando uma “competicéo de desgracas”; ndo diga algo como “do
que esta reclamando? Vocé tem tudo para ser feliz! ”. Atitudes simples, como convidar
seu amigo para dar uma volta ou apenas escuta-lo, ja podem ser suficientes. Sim, ha casos
em que nada vai adiantar. Nem conselho, nem terapia, nem remédio. Mas para muitos
essa ajuda pode fazer toda a diferenca.

(http://www1.folha.uol.com.br/colunas/claudiacollucci)

1. Assinale a opcédo que identificaa CORRETA progressao temética do texto.

a) Crise financeira e recessdo como gatilho para o suicidio — desemprego — prevencgéo ao
suicidio — uso do facebook — como ajudar amigos em risco de suicidio.

b) Crise financeira - desemprego — prevencao ao suicidio — uso do facebook — como ajudar
amigos em risco de suicidio.

¢) Crise financeira e recessdo como gatilhos para o suicidio — prevencao ao suicidio
— como ajudar amigos em risco de suicidio.

d) Crise financeira - prevencao ao suicidio — uso do facebook — como ajudar amigos em
risco de suicidio.

2. Assinale o tipo de conhecimento a que estd condicionada a compreensao do sentido
articulado no trecho “Dois casos de suicidio que chocaram o Brasil .

a) Conhecimento linguistico, pois o verbo “chocaram” apresenta ambiguidade no
enunciado.

b) Conhecimento de mundo ou enciclopédico, pois inclui informagdes socioculturais
formais ou informais que se encontram armazenadas ha memaria permanente.

c) Conhecimento interacional, pois € necessaria a mobilizacdo de conhecimentos
referentes as formas de interacdo.

d) Conhecimento sensorial, pois a experiéncia do suicidio conduz a compreensao
linguistica.

3. Marque a alternativa que justifica o emprego entre virgulas de “ap0s a crise economica
de 2008”.

a) O adjunto adverbial temporal deslocado, neste caso, deve estar entre virgulas.

b) O aposto, neste caso, deve estar entre virgulas.

¢) O adjunto adnominal deslocado, neste caso, deve estar entre virgulas.

d) A oracdo adverbial temporal neste caso, deve estar entre virgulas.

4. Marque a nogao expressa pelo trecho destacado em “A possibilidade de aumento de
suicidio e de doencas mentais por conta de crises econdmica ja motivou a OMS
(Organizacao Mundial de Satude) a emitir nota™.

a) Tempo, pois a OMS agiu rapidamente.

b) Pressuposto, pois o pressupde agilidade no tratamento do assunto.

c) Tempo, pois a OMS antecipou-se ao aumento do nimero de casos.

d) Pressuposto, pois ha indicios de que a OMS ja considera que, com a crise
econdmica, 0 numero de suicidios v aumentar.

5. NULA



6. Assinale a(s) explicacao(6es) enunciativa(s) verdadeira(s) sobre o emprego dos termos
destacados em “Segundo os psiquiatras, pessoas que ja tém uma predisposi¢do para
determinados distrbios mentais, diante de uma situacédo de estresse e, sobretudo, da falta
de perspectiva de saida, acabam ndo vendo mais sentido na vida, ndo enxergam mais
aquela luzinha no fim do tunel que tantas vezes nos resgatam do desespero e nos faz
seguir em frente.”

I. Utilizam-se esses pronomes porque todos podem ja ter passado pela experiéncia em
foco.

I1. O enunciador utiliza os pronomes porque também ele se inclui no rol de pessoas que
podem encontrar uma “luzinha no fim do tinel”, distanciando-se, assim, do enunciador
de “segundo os psiquiatras” e assumindo, ele mesmo, a autoria do enunciado.

I1l. O pronome pessoal aparece assim empregado por adotar o enunciador um estilo
preciosista.

IV. Ha um inconteste problema de coesdo no trecho.

a) Nenhuma das op¢des € verdadeira. b) Todas as opc¢es sdo verdadeiras.
c) Séo verdadeiras apenas Il e IV. d) Séo verdadeiras apenas | e I1.

7. Assinale a opgdo em que a expressdo destacada “Ou seja, ndo saiu do papel.” esta
identificada quanto ao sentido.

a) E uma expressdo denotativa, pois denota que o programa ainda esta no papel, ndo tendo
sido implementado.

b) E uma expressdo conotativa, pois programas nao tém concretamente mobilidade
para, de forma literal, sair de um papel.

¢) E uma expresséo literal, pois desde 2006 o programa ja deveria ter sido implementado.
d) E uma expressdo tautoldgica, tendo em vista ja ter sido repetida na porcdo de texto
anterior.

8. Identifique o problema de linguagem presente em “criaram uma nova ferramenta”.
a) Contradicao légica. b) Perifrase. ¢) Redundancia. d) Chavao.

9. Assinale o referente textual a que aponta a anafora destacada em: “A pessoa entdo
receberd uma mensagem no seu Facebook avisando que um de seus amigos esta
preocupado com ele (...)".

a) “o usuario” (linha 35).

b) “a pessoa” (linha 37).

¢) “um amigo” (linha 34).

d) “um de seus amigos” (linha 40-41).

10. E sigla formada pelas mesmas regras de CVV, BMJ, OMS:
a) CNPq. b) PB. c) IBAMA. d)IML.

11. Para completar uma pagina do seu album de figurinhas da Olimpiada Rio 2016, Oscar
trocou 30% das figuras repetidas que possuia por uma carta que completaria essa pagina.
Apos a troca verificou que 25% das repetidas restantes estavam danificadas e, entdo, deu
todas essas cartas para Maria, ficando, Oscar, com 42 cartas. Nesse caso, quantas cartas
Oscar tinha inicialmente?

a) 72.

b) 76.



c) 80.
d) 84.

12. Uma cozinheira tem a disposicdo quatro frascos de 6leo de cozinha. No primeiro
frasco ha trés quartos de litro de 6leo; no segundo frasco, ha cinco sextos de litro de 6leo;
no terceiro, h4 quatro quintos de litro de 6leo; e no ultimo frasco h& dois tercos de litro
de 6leo. Se a cozinheira utilizar os dois frascos que contém menos 6leo, ela tera utilizado,
ao todo:

a) dezenove doze avos de litro.

b) dezessete doze avos de litro.

c) trinta e um vinte avos de litro.

d) trés meios de litro.

13. Thiago viaja toda semana e passa sempre trés dias fora de casa. Ao retornar de uma
dessas viagens observou que o chuveiro do seu banheiro esta pingando agua em intervalos
de tempos iguais. Nessa época de estiagem, resolveu medir o desperdicio de &gua nesses
trés dias. Utilizando um recipiente vazio de 600 mL para aparar a agua, verificou que o
mesmo encheu em 1 hora. Qual o total de agua desperdi¢ado no periodo de viagem de
Thiago?

a) 4320 litros.

b) 432 litros.

c) 43,2 litros.

d) 4,32 litros.

14. O grupo Alinhamento da guia Pagina inicial do Excel 2010 oferece botbes de
alinhamento do texto nas células dentre os quais ndo se inclui:

a) Justificar. b) Alinhar texto a esquerda.

c) Centralizar o texto. d) Alinhar o texto a direita.

15. Licitacdo € um procedimento seletivo, previsto em lei, que antecede as contratacGes
publicas. Sobre o assunto, marque o item que NAO é um dos principios dessa legislacdo
(art. 3 da Lei 8.666):

a) Julgamento Subjetivo. b) Probidade administrativa.
c) Isonomia. d) Promogéao do Desenvolvimento Nacional Sustentavel.

16. Sobre as disposi¢des referentes aos servidores publicos, assinale a opcdo CORRETA:
a) O servidor publico investido em cargo publico faz jus ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo.

b) Sdo estaveis apds dois anos de efetivo exercicio os servidores nomeados para cargo de
provimento efetivo em virtude de concurso publico.

c¢) As fungdes de confianca sdo exercidas exclusivamente por servidores ocupantes
de cargo efetivo.

d) Na administracdo publica brasileira, é obrigatoria a aprovacdo prévia em concurso
publico para o preenchimento de cargos efetivos. No caso de empregos publicos, a
exigéncia de concursos publicos ndo se revela licita uma vez que o preenchimento de tais
empregos se da mediante processo seletivo simplificado.



17. Em relacdo as modalidades de Licitacdo e suas definicdes ¢ INCORRETO afirmar
que:

a) Concorréncia € a modalidade na qual podem participar quaisquer interessados que na
fase de habilitacdo preliminar comprovem possuir os requisitos minimos de qualificagéo
exigidos no edital para execucgédo do objeto da licitacéo.

b) Convite é a modalidade realizada entre interessados do ramo de que trata o
objeto da licitacao, escolhidos e convidados em numero minimo de 05 (cinco) pela
Administracdo. O convite é a modalidade de licitagdo mais simples.

c) Tomada de precos é a modalidade realizada entre interessados devidamente
cadastrados ou que atenderem a todas as condi¢fes exigidas para cadastramento até o
terceiro dia anterior a data do recebimento das propostas, observada a necessaria
qualificagéo.

d) No convite é possivel a participacdo de interessados que ndo tenham sido formalmente
convidados, mas que sejam do ramo do objeto licitado, desde que cadastrados no 6rgéo
ou entidade licitadora ou no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF ou Cadastro unificado similar.

18. Segundo a Constituicdo Federal de 1988 e suas alteracGes, no seu artigo 37, a
administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos seguintes principios:

a) Legalidade, impessoalidade, territorialidade, publicidade e eficiéncia.

b) Legalidade, territorialidade, publicidade, eficiéncia e democracia.

c) Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

d) Legalidade, impessoalidade, moralidade, eficiéncia e democracia.

19. Hierarquia “¢ o principio da administragdo publica que distribui as fungdes dos seus
orgdos, ordenando e revendo a atuacdo de seus agentes e ainda estabelece a relacdo de
subordinag¢do entre os servidores do seu quadro de pessoal” (Direito Administrativo
Brasileiro, Hely Lopes Meireles, pg. 127, ed. 2003). Em relacdo ao tema é CORRETO
afirmar que:

a) A relacdo € de subordinacdo por conta da funcéo e da capacidade laboral.

b) Conclui-se que a hierarquia significa superioridade de cargo ou pessoal dentro da
organizacao estatal ou mista.

c) Na Administracdo Publica, o funciondrio dos servicos gerais tem a mesma
importancia que um chefe de gabinete e, dentro de sua categoria, é igual
hierarquicamente a outros.

d) A distribuicdo dessa hierarquia é questdo de organizacdo da Administracdo Publica,
como uma divisao de castas de pessoas ou funcdes.

20. As mortes prematuras causadas pela poluicdo atmosférica continuardo a aumentar até
2040, a menos gque 0 mundo altere a maneira como usa e produz energia, alertou a Agéncia
Internacional de Energia (AIE). Entende-se por poluicdo, a degradacdo da qualidade
ambiental resultante de atividades que direta ou indiretamente, EXCETO:

a) Afetem favoravelmente a biota.

b) Afetem as condicdes estéticas ou sanitarias do meio ambiente.
c) Prejudiquem a saude, a seguranca e 0 bem-estar da populacéo.
d) Criem condicdes adversas as atividades sociais e econdmicas.



PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. A comunicacdo € de vital importancia para o Agente Administrativo. Para que haja
uma boa comunicacéo, é necessario, EXCETO:

a) Alguém que comunique.

b) Algo a ser comunicado.

c) Alguém que receba essa comunicacao.

d) Alguém que processe essa comunicacao.

22. O atendimento remete a uma ajuda de uma pessoa a outra. Sempre que acontece um
atendimento, pessoas estdo se relacionando.

Sao Objetivos em um relacionamento profissional, EXCETO:

a) Assistir o cliente nas necessidades que geraram a procura pelo servico.

b) Encantar o cliente, permitindo tornd-lo um parceiro da instituicdo, capaz de agregar
desenvolvimento e aprimoramento.

c) Ser o mais profissional possivel, levando o cliente a confiar no trabalho.

d) Ser o mais breve possivel, mesmo que o cliente ndo consiga sanar todas as suas
davidas.

23. Sao aspectos necessarios para um atendimento com exceléncia, EXCETO:

a) Conhecimento do seu servico e do funcionamento da instituicdo em suas partes e no
todo.

b) Evitar a observacdo das necessidades do cliente, as verbalizadas e as nao-
verbalizadas.

c) Estar sempre atualizado nas informac@es que possui e que sua funcao exige.

d) Ser criativo e assertivo em sua conduta, em especial nas situacdes de conflito e tensao.

24. Ao ser atendido, o cliente busca ser reconhecido e obter confianca nas atitudes, assim
0 atendente satisfaz as necessidades do cliente de estima e consideragdo. Quando isso néo
acontece, acarreta, EXCETO:

a) Desagrado. b) Conforto. c) Descaso. d) Intolerancia.

25. Identifique o item INCORRETO sobre as fungdes para se organizar um setor de
controle de estoques.

a) Determinar o que deve permanecer em estoque. NUmero de itens.

b) Receber, armazenar e atender os materiais estocados de acordo com as necessidades.
c) Identificar e evitar retirar do estoque os itens danificados.

d) Controlar o estoque em termos de quantidade e valor e fornecer informagdes sobre sua
posicéo.

26. Sobre Seguranca e higiene do trabalho é INCORRETO afirmar:

a) S&o atividades interligadas que repercutem diretamente sobre a continuidade da
producdo e sobre a moral dos empregados.

b) S&o atividades distintas que repercutem indiretamente sobre a continuidade da
producéo e sobre a moral dos trabalhadores.
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¢) Procura resguardar o trabalhador dos riscos de saude relacionados com o exercicio de
suas fungdes.

d) A Higiene do Trabalho é vista como uma ciéncia do reconhecimento, avaliagédo e
controle dos riscos a saude, na empresa, visando a prevencdo de doengas ocupacionais.

27. A atividade de Higiene do Trabalho no contexto da gestdo de RH inclui uma série de
normas e procedimentos, visando essencialmente:

a) A protecdo da saude fisica e mental do empregado.

b) A protecéo unicamente da saude fisica do empregado.

c) A protecdo exclusivamente da saide mental do empregado.

d) A fiscalizacdo da salde fisica e mental da maioria dos empregados.

28. Do ponto de vista da Administracdo de Recursos Humanos, a salide e a seguranc¢a dos
empregados constituem:

a) Uma das principais bases para a inadequacao da forca de trabalho.

b) Uma das principais bases para a preservacao da forca de trabalho adequada.

¢) Um empecilho necessario para a produtividade.

d) Um acordo feito entre patrdo e empregado, podendo ser levado em consideragdo alguns
dos aspectos apontados.

29. Analise a imagem presente na guia “Pagina Inicial” do Microsoft Word, versao
portugués do Office 2010.

Esta imagem se refere a qual grupo?
a) Area de transferéncia. b) Estilo. c) Fonte. d) Paréagrafo.

30. S3o opcgdes predefinidas de margens disponiveis na opgdo “Margens” do grupo
“Configurar Pagina” da guia “Layout da Pagina” do Microsoft Word, versdo portugués
do Office 2010, EXCETO:

a) Estreita. b) Larga. ¢) Normal. d) Oficio.

31. A imagem representa um icone do grupo “Ilustracdes” da guia “Inserir” no Microsoft
Word, versao portugués do Office 2010.

%

A opcao representada é:
a) Imagem. b) Formas. c) Grafico. d) SmartArt.



32. Qual das opgdes abaixo NAO esta disponivel no grupo “Células” da guia “Pagina
Inicial” do Microsoft Excel, versao portugués do Office 2010:

a) A opcao “AutoAjuste da Altura da Linha” estd disponivel no menu “Formatar”.

b) A opcdo “Inserir Células” esta disponivel no menu “Inserir”.

¢) A opcao “Excluir Planilha” esta disponivel no menu “Formatar”.

d) A opgao “Inserir Planilha” est4 disponivel no menu “Inserir”.

33. No Windows XP, o Windows Explorer possui sua interface dividida em duas partes,
conhecidas como:

a) Barra de tarefas e bibliotecas.

b) Bibliotecas e Painel de navegacéo.

c) Barra de enderecos e Barra de status.

d) Painel de navegacao e Painel de conteudo.

34. Uma férmula do MS Excel 2010 pode conter:
a) Funcoes.

b) Operadores.

c) Referéncias.

d) Todas as alternativas estéo corretas.

35. Qual das opgdes abaixo NAO esta disponivel no grupo “Estilos” da guia “Péagina
Inicial” do Microsoft Excel, versao portugués do Office 2010:

a) Estilos de Célula.

b) Filtrar e Classificar.

¢) Formatar como Tabela.
d) Formatacdo Condicional.

36. Para executar as funcdes: Copiar, Colar e Recortar nos aplicativos do pacote Microsoft
Office, deve-se utilizar, respectivamente, as teclas de atalho:

a) CTRL+T, CTRL+C e CTRL+X.
b) CTRL+C, CTRL+V e CTRL+X.
c) CTRL+C, CTRL+N e CTRL+V.
d) CTRL+F, CTRL+T e CTRL+V.

37. A comunicacdo interpessoal € um processo que envolve o processo de envio e
recebimento de simbolos aos quais sdo agregados significados entre as pessoas. Neste
sentido, pode-se AFIRMAR que a comunicacdo interpessoal é dificultada por atitudes
como:

a) A maneira de se dirigir ao outro de forma respeitosa e flexivel.

b) A tomada de decisfes de forma irracional, sem analisar as situagoes.

c) A prestacdo de servicos de forma respeitosa com o publico.

d) A clareza nas informacGes prestadas ao pubico.

38. A classificagdo de materiais € importante no que diz respeito ao controle dos estoques
de uma empresa. Desta maneira, qual dos principios abaixo é responsavel pela
uniformizacéo do emprego e do tipo do material?



a) Normalizacéo. b) Padronizacdo.  c¢) Codificacao. d) Especificacdo.

39. Preencha a lacuna.

A é revelada na relacdo individuo- individuo e nas relagdes
individuo-grupo, englobando, assim, atitudes individuais e coletivas que jamais se
dissociam.

a) Competéncia pessoal.

b) Competéncia interpessoal.

¢) Competéncia individual.

d) Competéncia coletiva.

40. Etica profissional é o conjunto de normas éticas que formam a consciéncia do
profissional e representam imperativos de sua conduta.

Sdo condutas de um profissional ético:

a) Cumprir as ordens dos seus superiores respeitando os padrdes éticos e morais.

b) Proceder de forma que ndo prejudique seu proximo.

c) Agir pensando nas consequéncias dos atos na vida do préximo.

d) Todas as alternativas estéo corretas.
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